益房发﹝2017﹞69号

关于开展2017年度物业服务登记管理备案工作的

通   知

各县（市）房管局、大通湖区交通规划建设局、各物业服务企业：

为规范我市物业服务活动，维护物业服务市场秩序，促进物业服务行业健康发展，根据《物业管理条例》、《湖南省实施<物业管理条例>办法》和《益阳市人民政府关于取消和调整部份行政许可和其他职权事项（2017年第二批）的通知》（益政发[2017]9号）等相关法规文件要求，我局从今年起取消物业服务企业三级（含暂定）资质认定工作，通过实行企业备案登记、建立黑名单制度、企业信用信息公开、推动行业自律等方式，降低行业准入门槛，强化事中事后监管。我市从2017年9月起实行物业服务登记管理备案制度，有关事项通知如下：

一、备案对象

原已取得资质的物业服务企业和拟进入我市物业服务行业（新成立）的物业服务企业。

二、备案内容

（一）企业工商注册及分支机构情况

（二）企业执业专业人员情况

（三）企业管理、服务项目和经营情况。

三、备案时间

备案资料集中受理时间为2017年9月底至11月底。

四、办理程序

（一）本次备案采取资料申报与网上核准相结合的方式，两者内容必须一致，不得弄虚作假。

（二）各物业企业在益阳市房地产管理局政务网（网址：www.yyfdc.cn）下载《益阳市物业服务登记管理备案表》及相关要求，认真如实填写，加盖公司印章后报我局物业管理科登记管理备案。

（三）各物业企业必须建立健全本企业信用信息动态管理制度，通过企业平台帐号统一在湖南省房地产市场监管平台（原湖南省房地产行业信息管理系统）进行申报，各类企业信息必须精准无误，且与《益阳市物业服务登记管理备案表》填写一致。

五、备案要求

（一）准确掌握物业企业服务项目及人员变动情况。

（二）落实《物业管理条例》及各项管理制度、措施。物业企业执业人员备案、信息公示、合同签订等情况。

（三）建立健全物业服务企业和执业人员的信用档案。

根据《湖南省房地产行业信用信息管理办法》的规定，加强日常监督，完善信息采集。企业良好行为和不良行为记录，提示信息和警示信息，将集中在益阳市房地产管理局政务网站、益阳市物业协会网站、《益阳日报》等媒体上公布。

联系人：彭力博   

电话： 2678680  13973760400

附：1、益阳市物业服务登记管理备案申报表

2、益阳市物业服务登记管理备案具体要求

3、益阳市物业服务登记管理备案流程

益阳市房地产管理局

2017年9月19日

附件一

益阳市物业服务登记管理备案

申报表

申报企业：                        

申报时间：                        

（企业印章）

说  明

一、本表由申报登记管理备案的物业管理企业如实填写，申报企业对填写内容的真实性负责。

二、本表用蓝色或黑色墨水笔填写，字迹要端正、清楚；也可打印。

三、企业填写时，如表格内不敷填写，可另加附页，也可适当调整表格大小。

四、本表一式两份，由申报登记管理备案的物业管理企业提交物业行业主管部门；有关登记管理备案条件的证明材料应随本表附送。

五、须提供的有关登记管理备案条件证明材料：

1、企业营业执照副本复印件（核对原件）； 
2、企业法定代表人身份证复印件；

3、企业经营场所证明；

4、企业物业管理、工程、管理、经济等相关专业类的专职管理和技术人员的职称证书和劳动合同（复印件加盖企业公章，核对原件）； 
5.物业服务合同（复印件加盖企业公章，核对原件）； 
6.物业管理业绩材料（企业服务质量、服务收费等管理制度和标准，以及企业其他规章制度）。

	企业名称
	

	详细地址
	

	邮政编码
	
	成立日期
	

	法定代表人
	
	联系电话
	

	传   真
	
	电子邮箱
	

	注册资本
	
	营业执照

注册号
	

	企业类型
	
	
	

	现有专职管理和技术人员数量
	

	其中中级以上职称人员数量
	

	经营范围
	主营：

	
	兼营：

	上年度企业营业收入总额（万元）
	

	上年度企业利润总额（万元）
	

	物业服务项目情况

	序号
	项目名称
	多层
	高层
	别墅
	非住宅
	项目

总面积

	
	
	面积
	收费标准
	面积
	收费标准
	面积
	收费标准
	面积
	收费标准
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	管理项目总建筑面积（万平方米）
	


注：物业管理项目不包括顾问管理项目，顾问管理项目可在企业申报自述中说明

	序号
	姓  名
	性别
	年龄
	专业技术职务
	物业专业技术岗位

	
	
	
	
	资格
	证书编号
	资格
	证书编号

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	


	企 业 申 报 自 述

 

	意见

区县房产行政主管部门
	年   月   日

                            （盖章）  


	市房产行政主管部门意见
	年   月   日

（盖章）    


附件二

益阳市物业服务登记管理备案具体要求

物业服务企业及其分支机构应当在领取工商《营业执照》后30日内，在我市承接服务项目前，到物业行业主管部门办理登记管理备案。物业服务项目变更的，承接项目企业应主动报备行业主管部门，接受行业监管。

一、办理登记管理备案须提供的材料和要求：

1、《益阳市物业服务登记管理备案申请表》2、企业营业执照副本复印件（核对原件）； 3、企业法定代表人身份证复印件，企业经营场所证明，联系人和联系电话；4、企业物业管理、工程、管理、经济等相关专业类的专职管理和技术人员的职称证书和劳动合同（复印件加盖企业公章，核对原件）；5.物业服务合同（复印件加盖企业公章，核对原件）；6.物业管理业绩材料（企业服务质量、服务收费等管理制度和标准，以及企业其他规章制度）；7、在湖南省房地产业监管平台已建立企业信用信息档案。

二、申请登记管理备案合格的，由行业主管部门颁发《益阳市物业服务登记管理备案证明》，并由企业在其经营场所公示。行业主管部门将对其经营状况、服务标准和执业行为进行不定期检查。检查不合格的，下达《限期整改通知书》，整改期后仍不合格的，将撤销企业的等级管理备案证明。

三、未办理登记管理备案，或登记管理备案不合格，或备案期内登记管理备案证明被撤销的，期间企业不得在我市从事物业服务经营业务。一经查实，将纳入行业黑名单目录，并在益阳市房地产管理局政务网、益阳市物业管理协会网、《益阳日报》等媒体上公示，并函告和通告警示相关业主单位、业主委员会和相关业主。

四、相关资料下载及查询网站：益阳市房地产管理局政务网（www.iyfdc.cn）
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